Stuckateurbetrieb Graf aus Borrstadt wurde

mit dem Fiinf-Sterne-Siegel ausgezeichnet!

Dem Stuckateurbetrieb Heinrich Graf u. Co. GmbH wurde am
19.01.07 als einem von drei Stuckateurbetrieben in ganz Rheinland-
Pfalz in Mainz das 5-Sterne Meisterhaft-Siegel verliehen.

Wie Johannes Graf, der Geschéftsfiihrer des Betriebes, ausfiihrt, ha-
ben die Baugewerbeverbdnde in Deutschland mit der “Meisterhaft-
Kampagne” ein Zertifizierungssystem eingefiihrt, das deutschland-
weit einen hohen Qualitatsstandard in den ausgezeichneten Hand-
werksbetrieben bescheinigt.

Insgesamt gebe es drei Gutesiegel: dle Meisterhaft Klasse (3-Sterne),
die vier Sterne Klasse und die fiinf Sterne Klasse.

Fir jedes Gutesiegel missten die Betriebe festgelegte Kriterien erfiil-
len. Je héher die Klasse, umso hdher misse auch der Qualitatsstan-
dard der Betriebe sein.

So miusse fiir das Erreichen des hdchsten Gitesiegels, der 5-Sterne-
Klasse, der Nachweis erbracht werden, dass der Betrieb in techni-
scher Hinsicht bestimmten Standards, wie z. B. Gebaudeenergiebe-
rater, oder 6ffentlich bestellter Sachversténdiger, erflille.

In wirtschaftlicher Hinsicht missten die Betriebe ebenfalls bestimmte
Kriterien, wie z. B. Weiterbildung zum Betriebswirt des Handwerks,
ein positives Rating durch eine Bank, oder anerkannte Betriebsver-
gleiche durch Unternehmensberater, erflillen.

AuBerdem gehére ein Nachweis der Kundenzufriedenheit zu den An-
forderungen, wobei hier die Schulnote “2” nicht unterschritten wer-
den dirfe.

Das einmal Erreichte sei kein “status quo” vielmehr mussten sich die
zertifizierten Betriebe jahrlich aufs Neue den Anforderungen stellen
und in Weiterbildungskursen etc. belegen, dass sie das Zertifikat
fuhren dirften. Bei diesen hohen Qualitatskriterien sei es nicht ver-
wunderlich, dass es sehr schwierig sei, das Siegel der 5-Sterne Mei-
sterhaft-Klasse zu erreichen.

Dass man es als einziger Stuckateurbetrieb des Donnersbergkreises
erreicht habe, zeige, dass der von der Fa. Graf eingeschlagene Weg,
sich standig weiterzubilden und auf hohe Qualitatsstandards zu set-
zen, richtig gewesen sei. Wer durch flinf Sterne ausgezeichnet sei,
misse Kompetenz, Engagement, Qualitdt und permanente Mitarbei- ™
terschulung standig unter Beweis stellen.

Und zwar bei offiziellen Prifinstitutionen. Hart flr das Unternehmen,
bestens fiir die Kunden.

Von daher wirbt Graf flr Fachbetriebe und betont: Wenn Sie bei lhren
Bauvorhaben auf Betriebe mit diesem Qualitatssiegel setzen, kbnnen
Sie sich garantiert auf meisterliche Arbeit verlassen.

Die Ortsgemeinde Borrstadt war sehr erfreut, dass ein Meisterbetrieb
aus ihrer Gemeinde eine solche Ehrung erfuhr. Sie gratulierte und be-
stétigte, dass eine diesbezligliche Ehrung nur durch kontinuierliche
Qualitatsarbeit erreicht werde und wunschte dem Unternehmen wei-
terhin Erfolg.

gez. Elsbeth Schmitz . ;
Ortsbirgermeisterin 3? 4 O‘Q ‘ ZCD?
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